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好印象が客を呼ぶ!!特集

Favorable impression attracting customers

「なんとなく感じが良いから入ってみよう」「あ
そこの店にまた行ってみよう」。新規客を取
り込むため、リピーターを増やすためにも必
要なのは「良い印象」を持ってもらうことだ。
人はどんなスタッフに対して、お店に対して、
「好印象」を持つのだろうか。



特集 好印象が客を呼ぶ!!

と
指
導
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ
な

い
。だ
が
、外
見
に
は
も
っ
と
強
力
に
人
に

影
響
を
与
え
る
力
が
あ
る
の
だ
。

　

企
業
の
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
や
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
を
対
象
に
し
た
、目
標
達
成
コ
ー
チ
ン

グ
を
行
っ
て
い
る
石
原
達
哉
氏
は
、「
チ
ャ
ル

デ
ィ
ー
ニ
教
授
が
提
唱
し
た
、人
に
影
響
力

を
与
え
る
ア
プ
ロ
ー
チ
法
は
、ど
れ
も
フ
ィ
ッ

ト
感
が
あ
り
、ビ
ジ
ネ
ス
の
中
で
も
日
常
生

活
の
中
で
も
納
得
感
が
高
い
。『
好
意
』に
つ

い
て
挙
げ
ら
れ
た
法
則
も
そ
う
」と
言
う
。

　

石
原
氏
は
リ
ク
ル
ー
ト
に
18
年
勤
務
し
た

中
で
、リ
ク
ル
ー
ト
代
理
店
に
出
向
し
、担

当
拠
点
の
売
上
と
マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
ェ
ア
を
最

も
伸
ば
し
M
V
P
を
獲
得
し
た
実
績
が
あ

る
。そ
の
実
務
の
中
で
、組
織
内（
職
場
）の

人
に
あ
る
行
動
を
し
て
も
ら
う
に
も
、組
織

外（
顧
客
）の
人
に
あ
る
行
動
を
し
て
も
ら
う

に
も
、「
好
意
」の
影
響
力
は
無
視
で
き
な
い

と
感
じ
て
い
た
と
言
う
。

　
「
今
、営
業
マ
ン
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
依
頼

さ
れ
れ
ば
、表
現
は
違
え
ど
も
、こ
の
6
つ

す
べ
て
を
教
え
る
で
し
ょ
う
ね
。『
外
見
の
魅

力
』は
言
う
ま
で
も
な
く
社
会
人
の
基
本
中

の
基
本
で
す
。も
し
そ
の
他
の
ど
れ
か
に
絞

り
込
む
と
し
た
ら
、営
業
マ
ン
な
ら
特
に
、

『
単
純
接
触
効
果
』と『
類
似
性
』は
知
っ
て

お
く
べ
き
と
教
え
る
で
し
ょ
う
」

  

「
単
純
接
触
効
果
」と
は
、人
は
良
く
知
っ

て
い
る
人・モ
ノ
に
対
し
て
好
意
を
抱
く
た

め
、対
象
物
と
繰
り
返
し
接
す
る
こ
と
で
、

警
戒
心
が
薄
れ
、好
意
度
が
増
し
て
い
く
と

い
う
法
則
。よ
っ
て
、好
意
を
持
っ
て
も
ら
う

た
め
に
は
、一
度
の
面
会
時
間
は
短
く
て
も

か
ま
わ
な
い
か
ら
、多
数
回
会
う
と
い
う
こ

と
が
有
効
に
な
る
。ト
ッ
プ
営
業
マ
ン
が
契

約
獲
得
の
た
め
に
見
込
み
先
に
足
し
げ
く
通

う
の
は
こ
の
た
め
だ
。

  

「
類
似
性
」と
は
、人
は
自
分
と
似
て
い
る

人
、共
通
点
を
持
つ
人
を
好
き
に
な
る
と
い

う
心
理
。誕
生
日
が
同
じ
だ
か
ら
、出
身
地

が
同
じ
だ
か
ら
、好
き
な
ス
ポ
ー
ツ
が
同
じ

だ
か
ら
、な
ど
と
い
う
理
由
で
周
り
の
人
や

有
名
人
に
好
意
を
持
つ
よ
う
に
な
る
こ
と
は

誰
し
も
覚
え
が
あ
る
は
ず
だ
。優
れ
た
営
業

マ
ン
の
雑
談
と
は
、相
手
と
の
共
通
項
探
し
。

共
通
項
を
見
つ
け
た
ら
類
似
性
を
ア
ピ
ー
ル

す
る
こ
と
で
、相
手
は
好
意
を
抱
い
て
く
れ

る
。

  

単
純
接
触
効
果
も
類
似
性
も
、ホ
ー
ル
で

の
ス
タ
ッ
フ
と
来
店
客
と
の
関
係
構
築
に
お

い
て
、知
っ
て
お
く
べ
き
有
効
な
心
理
メ
カ

ニ
ズ
ム
だ
。

  

「
賞
賛
」と
は
、人
は
自
分
の
こ
と
を
賞
賛

し
て
く
れ
る
人
に
好
意
を
持
つ
と
い
う
こ

　

ア
メ
リ
カ
の
著
名
な
心
理
学
者
ロ
バ
ー
ト 

B. 

チ
ャ
ル
デ
ィ
ー
ニ
教
授
は
長
年
の
調
査
か

ら
、人
が
ど
の
よ
う
に
し
て
人
か
ら
影
響
を

受
け
て
い
る
か
と
い
う
人
間
心
理
の
メ
カ
ニ

ズ
ム
を
解
き
明
か
し
た
。マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
講
義
の
中
で
は
、多
く
の
研
究
事
例
か
ら
、

説
得
の
プ
ロ
た
ち
が
ど
の
よ
う
に
人
間
心
理

の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
利
用
し
て
、人
々
か
ら「
イ

エ
ス
」を
引
き
出
し
て
い
る
か
を
説
い
た
。チ

ャ
ル
デ
ィ
ー
ニ
教
授
は
研
究
の
中
で
、「
人
は

ど
う
い
う
相
手
に
好
意
を
持
つ
か
」に
つ
い

て
も
説
明
し
、
６
つ
の
法
則
を
あ
げ
て
い
る
。

そ
れ
が
、「
外
見
の
魅
力
」「
単
純
接
触
効
果
」

「
類
似
性
」「
賞
賛
」「
協
同
」「
連
合
」だ
。

と
。人
は
誰
し
も
褒
め
ら
れ
れ
ば
自
尊
心
が

満
た
さ
れ
る
。「
お
世
辞
」「
ご
ま
す
り
」は
こ

の
心
理
を
利
用
し
た
も
の
だ
。と
は
い
え
、

あ
ま
り
に
見
え
透
い
た
賞
賛
は
不
信
感
に
つ

な
が
る
。チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
に
お
い
て

は
、小
さ
な
も
の
で
も
構
わ
な
い
の
で
、部

下
や
同
僚
の
活
躍
を
見
逃
さ
な
い
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
だ
。

  

人
は
、誰
か
と
協
同
す
る
と
き
、同
じ
ゴ
ー

ル
に
向
か
う
仲
間
と
認
識
し
た
と
き
、そ
の

相
手
に
好
意
を
抱
く
。そ
の
心
理
が「
協
同
」

だ
。共
通
の
ゴ
ー
ル
を
設
定
す
る
、仮
想
の

敵
を
作
る
と
い
っ
た
こ
と
に
よ
っ
て
こ
の
心

理
が
働
く
。共
通
の
ビ
ジ
ョ
ン
、共
通
の
目

標
が
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
に
有
効
な
の
は
、

メ
ン
バ
ー
間
に
好
意
が
生
ま
れ
る
か
ら
だ
。

 　
「
連
合
」と
は
、あ
る
こ
と
が
起
き
た
と
き

に
、そ
の
外
的
要
因
と
そ
の
相
手
と
が
結
び

付
け
ら
れ
て
、特
定
の
感
情
を
持
っ
て
し
ま

う
こ
と
。例
え
ば
、よ
い
ニ
ュ
ー
ス
を
持
っ
て

く
る
人
に
は
好
意
を
抱
き
、悪
い
ニ
ュ
ー
ス

を
持
っ
て
く
る
人
に
は
悪
意
を
抱
く
。例
え

ば
、相
手
が
幸
せ
だ
っ
た
こ
と
を
思
い
出
す

話
題
、う
き
う
き
す
る
感
情
を
思
い
出
す
よ

う
な
こ
と
を
話
題
に
す
る
と
、相
手
は
そ
れ

に
よ
っ
て
生
じ
る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
と
自

  

「
外
見
の
魅
力
」と
は
、外
見
の
魅
力
が
あ

る
人
は
、才
能
や
知
性
、性
格
の
良
さ
な
ど

の「
望
ま
し
い
特
徴
を
持
っ
て
い
る
」と
み
な

さ
れ
る
傾
向
が
あ
る
と
い
う
こ
と
。誰
し
も

心
当
た
り
が
あ
る
だ
ろ
う
。

  

裁
判
の
判
決
、政
治
家
の
得
票
率
な
ど
、

外
見
が
魅
力
的
な
人
物
が
多
く
の
利
益
を

享
受
し
て
い
る
傾
向
が
あ
る
こ
と
は
、数
々

の
心
理
学
の
実
験
か
ら
示
さ
れ
て
い
る
。デ

ポ
ー
大
学
心
理
学
部
の
マ
シ
ュ
ー・ハ
ー
テ
ン

ス
テ
イ
ン
准
教
授
の
実
験
に
よ
る
と
、ス
イ

ス
人
の
5
歳
か
ら
13
歳
の
子
供

た
ち
に
、フ
ラ
ン
ス
の
国
会
議

員
選
挙
の
候
補
者
の
写
真
を
同

じ
よ
う
に
見
せ
、「
一
緒
に
船
旅

に
出
る
船
長
と
し
て
頼
り
に
な

り
そ
う
な
の
は
ど
ち
ら
？
」と

訊
い
た
と
こ
ろ
、子
供
た
ち
が

選
ん
だ
人
物
の
71
％
が
実
際
に

選
挙
で
当
選
し
て
い
た
。子
ど

も
た
ち
は
見
た
目
だ
け
で
、有

能
そ
う
か
ど
う
か
を
判
断
し
た

が
、掲
げ
て
い
る
公
約
で
投
票

者
を
選
ん
で
い
る
は
ず
の
大
人

も
、無
意
識
の
う
ち
に
外
見
で

判
断
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
ら
れ
る
。

  

外
見
に
つ
い
て
は
、「
相
手
に

不
快
感
を
与
え
な
い
よ
う
に
」

分
を
結
び
つ
け
て
好
意
を
抱
く
。

  
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
コ
ー
チ
ン
グ
の
プ
ロ

セ
ス
で
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
対
し
て
、痛
み

の
感
情
を
伴
う
想
像
を
し
て
も
ら
う
こ
と
が

あ
る
。前
出
の
石
原
氏
は
、「
そ
う
い
う
場
合

は
目
を
閉
じ
て
も
ら
う
。痛
み
の
感
情
と
、

目
の
前
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
／
コ
ー
チ
を
結
び

つ
か
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
」と
言
う
。

　

も
う
ひ
と
つ
心
理
学
で
よ
く
知
ら
れ
て
い

る
も
の
に
、「
返
報
性
の
法
則（
好
意
の
返
報

性
）」と
い
う
も
の
が
あ
る
。

  

「
返
報
性
の
法
則
」と
は
、人
は
他
人
か
ら

何
ら
か
の
施
し
を
受
け
た
場
合
に
、お
返
し

を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
感
情
を
抱

く
心
理
の
こ
と
。ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、小
さ
な

貸
し
で
大
き
な
見
返
り
を
得
る
と
い
う
手

法
が
広
く
利
用
さ
れ
て
い
る
。デ
パ
ー
ト
の

試
食
は
、商
品
の
味
を
確
か
め
て
も
ら
っ
て
、

納
得
し
た
う
え
で
購
入
し
て
も
ら
お
う
と
い

う
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
だ
。だ
が
、商
品
を
無
料

で
手
渡
さ
れ
た
と
き
、人
の
心
の
中
に
は
小

さ
な
借
り
が
で
き
て
い
る
。そ
こ
で
、「
何
か

お
返
し
を
し
な
け
れ
ば
」と
い
う
心
理
が
働

い
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
だ
。

＊　
　
　
　
　
＊

　

こ
れ
ら
7
つ
の
法
則
を
意
識
的
に
織
り

交
ぜ
た
接
客
を
す
る
こ
と
で
、来
店
客
の
お

店
に
対
す
る「
好
意
」を
醸
成
で
き
る
は
ず

だ
。
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好
意
を
生
む

7
つ
の
法
則

好
印
象
を
与
え
る
心
理
学類

似
性

協
同

返
報
性
の
法
則

連
合

賞
賛

外
見
の
魅
力

単
純
接
触
効
果

1
外見の魅力

4
賞賛

3
類似性

6
連合

2
単純接触効果

5
協同

7
返報性の法則

17

5

34

6

2

人
か
ら
好
意
を
持
た
れ
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
だ
ろ
う
か
？ 

こ
れ
を
考
え
る
た
め
に
、

「
な
ぜ
人
は
好
意
を
抱
く
の
か
」の
心
理
学
的
な
研
究
が
参
考
に
な
り
そ
う
だ
。
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