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リニューアルオープン特集

どうすれば顧客移動を促せるか

動く顧客をイメージする

再来店につながる情報に集中

　

今
回
の
テ
ー
マ
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ

ン
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
よ

い
の
か
と
い
う
こ
と
で
、私
の
こ
れ
ま
で
の

経
験
を
踏
ま
え
て
、そ
の
ヒ
ン
ト
に
な
る
考

え
方
を
お
伝
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。ま

ず
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
の
前
に
、グ

ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
の
際
の
考
え
方
を
お
伝
え

し
ま
す
。

　

グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
時
は
、例
え
ば
、1

次
商
圏
に
1
0
0
0
人
の
お
客
様
が
い
る
エ

リ
ア
で
7
0
0
台
の
新
店
を
出
す
場
合
に
、

ど
の
程
度
の
稼
働
数
シ
ェ
ア
を
獲
得
で
き
る

か
を
考
え
ま
す
。3
割
取
れ
そ
う
な
商
圏
な

ら
3
0
0
人
が
稼
働
数
に
な
り
ま
す
。

　

新
規
オ
ー
プ
ン
の
強
み
は
、1・
5
次
商

圏
、2
次
商
圏
の
お
客
様
に
も
お
店
を
知
っ

て
い
た
だ
け
る
チ
ャ
ン
ス
で
あ
る
点
で
す
。

基
本
的
に
は
商
圏
人
口
が
膨
ら
み
、1
次
商

圏
以
外
か
ら
の
流
入
が
あ
り
ま
す
。新
規
出

店
に
よ
っ
て
一
次
商
圏
で
1
0
0
0
人
だ
っ

た
稼
働
数
が
2
0
0
人
増
え
て
1
2
0
0
人

の
商
圏
に
な
る
。そ
の
2
0
0
人
の
う
ち
何

割
を
自
店
が
取
れ
る
の
か
。当
然
、新
店
で

す
か
ら
9
割
は
取
り
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、

2
割
は
競
合
店
に
取
ら
れ
る
と
し
て
、
1

8 

0
人
。先
述
の
3
0
0
人
と
1
8
0
人
を
足

し
て
稼
働
数
は
4
8
0
人
。エ
リ
ア
内
の
シ

ェ
ア
率
は
40
％
。そ
の
数
値
か
ら
売
上
げ
と

粗
利
が
ど
の
程
度
か
と
い
う
計
算
が
で
き

て
、何
年
で
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
の
費
用
を

償
却
で
き
る
と
い
っ
た
こ
と
を
考
え
ま
す
。

　

オ
ー
プ
ン
後
に
確
認
す
る
数
字
は
、シ
ェ

ア
率
と
商
圏
人
口
。シ
ェ
ア
率
を
40
％
取
る

計
画
が
38
％
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
、商
圏

人
口
が
1
1
0
0
人
に
し
か
膨
ら
ま
な
か
っ

た
り
す
る
と
、こ
れ
ら
が
エ
ラ
ー
と
な
る
の

で
、1・
5
次
商
圏
へ
の
販
促
を
見
直
し
ま

す
。想
定
よ
り
競
合
店
が
し
っ
か
り
と
守
っ

て
、エ
リ
ア
内
の
シ
ェ
ア
率
を
競
合
店
よ
り

取
れ
な
か
っ
た
場
合
は
、利
益
率
や
機
種
構

成
、機
種
の
配
置
な
ど
、ど
う
し
た
ら
競
合

店
か
ら
顧
客
移
動
を
促
せ
る
か
を
考
え
て
目

標
の
シ
ェ
ア
率
に
到
達
す
る
ま
で
ト
ラ
イ
＆

エ
ラ
ー
を
繰
り
返
し
て
い
き
ま
す
。以
上
が

新
規
オ
ー
プ
ン
の
際
の
考
え
方
で
す
が
、実

は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
も
同
じ
で
、一
度

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
考
え
な
く
て
は
、せ
っ
か
く

の
投
資
が
無
駄
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
の
場
合
は
シ
ン

プ
ル
な
商
圏
分
析
を
し
ま
す
。グ
ラ
ン
ド
オ

ー
プ
ン
ほ
ど
で
は
な
い
の
で
、エ
リ
ア
内
の
シ

ェ
ア
率
を
ど
う
高
め
る
か
が
メ
イ
ン
に
な
り

ま
す
。た
だ
し
競
合
店
の
熱
狂
的
な
フ
ァ
ン

は
動
き
ま
せ
ん
。自
店
の
常
連
客
が
競
合
店

の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
動
か
な
い
の
と
同
じ
で

す
。動
く
顧
客
は
自
店
と
競
合
店
を
行
き
来

し
て
い
る
人
。そ
う
い
う
人
を
イ
メ
ー
ジ
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
。そ
の
顧
客
を
動
か
せ
れ

ば
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
は
成
功
し
ま
す
。

　

私
が
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
た
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
で
は
、ど
う
す
れ
ば
来
て
ほ

し
い
客
層
が
鞍
替
え
し
て
く
れ
る
か
を
、と

こ
と
ん
店
長
様
に
聞
い
て
き
ま
し
た
。ど
ん

な
顧
客
に
来
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
か
。サ

ラ
リ
ー
マ
ン
の
方
で
す
か
。高
齢
者
の
方
で

す
か
。セ
ミ
プ
ロ
の
よ
う
な
人
た
ち
で
す
か

と
。も
ち
ろ
ん
、セ
ミ
プ
ロ
以
外
の
人
た
ち
に

来
て
い
た
だ
き
た
い
。で
は
平
均
稼
働
人
数

を
10
人
増
客
す
る
た
め
に
ど
ん
な
広
告
媒

体
を
使
い
ま
す
か
。そ
の
媒
体
に
ど
れ
ぐ
ら

い
お
金
を
か
け
ま
す
か
と
。

　

仮
説
で
も
い
い
の
で
、具
体
的
な
タ
ー
ゲ

ッ
ト
層
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
行
動
に
落
と
し
込

ん
で
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。単
に「
売
上

を
い
く
ら
増
や
し
た
い
、稼
働
を
い
く
ら
上

げ
た
い
」で
は
な
く
、稼
働
数
ま
で
深
化
さ

せ
て
い
か
な
い
と
具
体
的
な
行
動
に
移
れ
な

い
か
ら
で
す
。こ
れ
が
で
き
て
い
な
い
と
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
で
失
敗
し
ま
す
。「
い
ま
は
パ
チ

ス
ロ
が
い
い
か
ら
パ
チ
ス
ロ
増
台
の
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
を
す
れ
ば
お
客
様
が
増
え
る
だ
ろ

う
」と
い
っ
た
動
機
だ
け
で
は
、失
敗
す
る
ケ

ー
ス
が
多
い
の
で
す
。

　

例
え
ば
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
初
日
。

店
内
に「
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
」以
外
の

情
報
が
す
ご
く
少
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま

す
。リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
初
日
は
、男
性

が
女
性
を
デ
ー
ト
に
誘
っ
て
成
功
し
た
状
態

で
す
。そ
の
帰
り
道
に「
ま
た
タ
イ
ミ
ン
グ
が

合
っ
た
ら
ゴ
ハ
ン
で
も
行
き
ま
し
ょ
う
」で

終
わ
ら
せ
る
の
と
、「
美
味
し
い
イ
タ
リ
ア
ン

の
お
店
が
あ
る
の
で
、来
週
の
日
曜
日
に
よ

か
っ
た
ら
ど
う
で
す
か
」と
具
体
的
な
提
案

を
す
る
の
と
で
は
大
き
な
差
が
出
て
き
ま

既
存
店
舗
に
と
っ
て
リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
は
重
要
な
営
業
戦
略
と
位
置
づ
け
ら
れ
る
。
で
は
投
資
に
見
合
う
成
果
を
上
げ
る
た

め
に
必
要
な
要
素
は
何
な
の
か
。
数
多
く
の
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
、リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
フ
リ
コ
ユ
ラ
ス
の

吉
田
真
晃
代
表
が
、
成
功
す
る
リ
ニュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
へ
の
道
筋
を
示
す
。

す
。そ
の
人
が
好
き
な
ら
き
ち
ん
と
次
の
約

束
を
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
で
初
め
て
自
店

に
来
て
も
ら
っ
た
顧
客
を
ど
う
や
っ
て
再
来

店
に
結
び
つ
け
る
か
。そ
の
た
め
に
は
翌
日

以
降
に
期
待
を
持
た
せ
る
施
策
が
必
要
で

す
。店
内
の
広
告
は「
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ

ン
」で
は
な
く
、「
明
日
も
来
よ
う
か
な
」と

思
わ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
内
容
に
し
な
く
て

は
い
け
ま
せ
ん
。

　

ア
ロ
ー
ダ
イ
ア
グ
ラ
ム（
P
E
R
T
図
）と

い
う
も
の
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
。ロ
ケ
ッ

ト
の
部
品
を
作
る
と
き
な
ど
に
各
作
業
の
所

要
時
間
な
ど
の
情
報
を
組
み
合
わ
せ
て
、プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
全
体
の
流
れ
を
図
表
化
す
る
も

の
で
す
。そ
れ
と
同
様
に
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後

に
最
低
3
回
来
店
し
て
い
た
だ
く
ま
で
は
し

っ
か
り
ダ
イ
ヤ
グ
ラ
ム
を
作
り
込
ん
で
お
く

こ
と
。大
き
な
投
資
を
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

を
し
た
の
に
、そ
の
日
限
り
の
来
店
で
終
わ

ら
せ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。再
来
店
に
つ
な
が

る
情
報
を
集
中
し
て
発
信
す
る
こ
と
が
必
要

で
す
。

　

10
日
間
以
内
に
同
じ
行
動
を
取
ら
な
い

と
、そ
の
人
は
同
じ
行
動
を
し
な
く
な
る
と

い
う
、人
の
習
慣
化
に
関
す
る
研
究
結
果
が

あ
る
そ
う
で
す
。そ
の
た
め
に
も
10
日
以
内

に
再
来
店
し
て
い
た
だ
く
ダ
イ
ヤ
グ
ラ
ム
を

組
ん
で
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
で
気
を
付
け
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
、自
店
の
常
連
客
が

成
功
の
カ
ギ
は

チ
ー
ム
の
結
束
力

リニューアル
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